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 تسویه حساب دانشجویانفرآیند  راهنمای

 راهنمای ثبت تیکت

 

  آدرس ثبت تیکت بهبه منظور http://ticket.iums.ac.ir  ساس سامانه، بر ا مراجعه نمایید. نام کاربری و رمز عبور ورود به 

 .باشددانشگاه میاکتیودایرکتوری اکانت تعریف شده در 

o هایی همانند راکت چت، ایمیل و ... : نام کاربری و رمز عبور در اکانت اکتیودایرکتوری با آنچه در ساااامانه1 نکته

 شود یکسان است.میاستفاده 

o  ته ید ار قری  و: در صاااورتی مراموشااای رمز عبور می2نک جد مت رمز عبور  یا به در بت  ید نسااا یت بتوان ساااا

https://account.iums.ac.ir/ .اقدام نمایید  

 درخواساات شااارل مبنل پنل  "و در ادامه  "درخواساات شااارل مبنل پنل پیامکی "های موجود در میز خدمت، ار بین گزینه

 را انتخاب نمایید. "پیامکی

 
 شده را وارد نم سته  شده اقلاعات خوا ش .را کنیک نمایید createایید و دکمه ایجاد یا در مرم بار  ضیحات ذکر  ه برای دبه تو

 هر میند دقت نمایید.

o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."خانوادگینام و نام "در میند، 

o  شماره دانشجویی مربوط به خودتان را وارد نمایید."شماره دانشجویی"در میند، 

o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."کد منی"در میند، 

o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."نام پدر"در میند، 

o  وضعیت تحویل کارت دانشجویی به خودتان را انتخاب نمایید."دانشجویی تحویل کارت"در میند، 

o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."شماره شناسنامه"در میند، 

https://account.iums.ac.ir/
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o  اقلاعات مربوط به خودتان را وارد نمایید."تاریخ تولد"در میند، 

o  ،خود را انتخاب نمایید.  "محل صدور"ار لیست کشویی 

o  وضعیت تاهل مربوط به خودتان را انتخاب نمایید."اهلوضعیت ت"در میند، 

o  وضعیت جنسیت مربوط به خودتان را انتخاب نمایید."جنسیت"در میند، 

o  وضعیت تحصیل مربوط به خودتان را انتخاب نمایید."وضعیت تحصیل"در میند، 

o  ،خود را انتخاب نمایید.  "دانشکده"ار لیست کشویی 

o  خود را وارد نمایید.ثابت ، اقلاعات تماس " تنفن ثابت"در میند 

o  شماره همراه خود را وارد نمایید.، "همراه تنفن "در میند  

o  ،خود را انتخاب نمایید.  "رشته تحصینی"ار لیست کشویی 

o  ،خود را انتخاب نمایید.  "مقطع"ار لیست کشویی 

o  د نمایید.،اقلاعات مربوط به خودتان را وار"نشانی دائم محل سکونت"در میند 
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 چپ  توانید جزئیات تیکت شامل اقلاعات وارد شده را مشاهده نموده و ار بالا گوشه سمتنجره بار شده میپس ار ثبت درخواست، در پ

های خود را برای کارشااناس مربوقه ارسااال ار وضااعیت تیکت خود مطنع شااوید و در صااورت لزوم در کادر  موجود، کامنت

 نمایید.

o ه و در رمان لارم، پاسخ خود را ار دکنند توجه نموهایی که کارشناسان بر روی تیکت شما درج می: به کامنت1 نکته

 همان قری  ارسال نمایید.

o با انجام اقدامات توسط کارشناسان، وضعیت نمایش داده شده تغییر خواهد کرد.2 نکته : 
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o با کنیک بر روی تصاااویر قرار گرمته در گوشاااه بالا سااامت راسااات و انتخاب گزینه : 3 کتهتmy requests  یا

را مشاااهده نموده و در صااورت لزوم،  هاها به همراه وضااعیت آنتوانید لیساات درخواسااتهای من، میدرخواساات

 .را بر اساس نوع درخواست مینتر نماییدهای نمایش داده شده درخواست

 

 فرآیندراهنمای 

ست، تیکت سان مذکور ارجاع می پس ار ثبت درخوا شنا سی به کار سان آمورش برای برر شنا سئول کار سط م صورت ناقص تو گردد در 

سان امور  شنا سئول کار سط م صورت تکمیل بودن مدارک تو شد و در  شت داده خواهد  ست کننده تیکت بارگ بودن اقلاعات به درخوا

به دبیرخانه مربوقه برای شماره  دانشکدهگردد، سپس پس ار تایید معاون مرهنگی هر ارجاع می تیکت به کارشناسان مذکوردانشجویی 

 تغذیه و بعد ار  شااورای اناااباقی بررساای سااپس به اداره.پس ار شااماره شاادن درخواساات توسااط  شااودشاادن درخواساات ارجاع می

 گردد.آن به اداره خوابگاه ارجاع می
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  شجو ماقد خوابگا صورتی که دان سی و در نهایت به اداره رماه ارجاع میدر  صندوق قرض الحسنه برر سط واحد  شد تو گردد و پس ار ه با

 .بررسی و ثبت اقلاعات و مرم مربوط به تسویه حساب دانشجو به دانشکده مربوط برای اقلاع تیکت بارگردانده خواهد شد

سپس توسط واحد قرض الحسنه بررسی گردد برای بررسی ارجاع میدر صورتی که دانشجو دارای خوابگاه باشد به اداره مناوری اقلاعات 

برای اقلاع تیکت بارگردانده  ،به دانشکده مربوطتوسط اداره رماه  پس ار بررسی و ثبت اقلاعات و مرم مربوط به تسویه حساب دانشجوو 

 خواهد شد

 


